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Comment vendre en ligne : obligations des vendeurs et consommateurs 

11h20 Eric BARBRY, avocat à la Cour d’appel de Paris, directeur du pôle Communications 
électroniques & Droit du Cabinet Alain BENSOUSSAN : 

• CNIL (déclarations, fichiers) 

• LCEN : ce qu’on peut faire et ne pas faire (prospection, contrat électronique, 
archivage des transactions, double clique) 

11h50 Questions-réponses avec la salle 

 

12h05  Déjeuner  

 

Le modèle économique de la commercialisation d’une offre touristique sur Internet  

13h45 Indicateurs clés de la réussite : ratios clés marketing et commerciaux – mutualisation 
et effets induits sur l’organisation par Claude BANNWARTH, directeur de Lancéa 
Développement 

14h30 Débat avec la salle  

Mieux qualifier le profil des internautes, comprendre et comparer l’expérience des 
visiteurs. Comment optimiser les sites Internet ? 

15h00 Présentation de la démarche entreprise par la Bourgogne, par Yann BELLET, chef 
de service Développement - Veille économique au Comité Régional du Tourisme de 
Bourgogne, Dominique GOICHON, Directeur de DGA Conseil et de Georges MAO 
Directeur Marketing de crmmetrix : comment identifier le fort potentiel des visiteurs, comment 
surfent-ils sur le site, comment évaluer la qualité de son site ? Comment mutualiser une telle 
démarche à l’échelle nationale ?  

16h00 Questions-réponses avec la salle 

16h15 Conclusion  

 
 


